
คู่มือประชาชน
งานสอบสวน

สถานตี ารวจภูธรเนินกุ่ม



แจง้ความร้องทุกข์ สอบปากค า

มอบหลกัฐานลงบนัทกึประจ าวนั

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 2 ชัว่โมงระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที



ขั้นตอนสอบสวน
สอบสวน  
ผูก้ล่าวหา

สอบสวน
ผูต้อ้งหา

สอบสวนพยานตรวจของกลางรวบรวมเอกสาร

สรุปส านวน ส่งส านวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัท าการระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัท าการ



ช้ีแนะช่องทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอียด

ด าเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลกัฐาน

ประชาสัมพนัธ์

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(ขั้นตอน)



ตรวจสอบความคืบหนา้ของคดีไดโ้ดยตลอด

ไม่ปกปิดขอ้ความ/ขอ้มูลค าใหก้าร

อธิบายขอ้กฎหมาย

ขั้นตอนชดัเจน

รู้สึกประทบัใจ

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(ความคาดหวัง)



มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(มาตรฐานการท างาน)

1.1 รับรู้การมาของผูรั้บบริการโดยเร็วท่ีสุด
1.2 แจกบตัรคิว แนะน าเสน้ทางสถานท่ี ผูรั้บผดิชอบ

2.1 กล่าวทกัทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชดัเจน โปร่งใส่ ใส่ใจ
2.3 กระตือรือร้น สุภาพ ห่วงใย
2.4 ใชว้าจาสุภาพ

3.1 วางตวัเป็นกลาง
3.2 สนใจรับฟัง ไม่พูดคุยเร่ืองส่วนตวักบัผูอ่ื้น
3.3 รวดเร็ว กระชบั รัดกมุ ก าหนดเวลาได้
3.4 ไม่ตอ้งกล่าวโทษ ต าหนิ ผูรั้บบริการ
3.5 เม่ือตอ้งให้รอ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจง้เหตุผลการรอคอย มีจุดมุ่งหมาย
อะไรเพ่ือเป็นขอ้มูลการตดัสินใจ

4.1 อ่านขอ้ความค าใหก้ารใหฟั้งโดยละเอียด
4.2 ทบทวนขอ้มูลโดยครบถว้นก่อนลงลายมือช่ือของผูเ้สียหาย
4.3 ไม่น าความลบัของผูเ้สียหายไปเปิดเผย

5.1 ไม่ปกปิด ติดต่อไดต้ลอด
5.2 แจง้ผลการด าเนินคดีใหผู้เ้สียหายทราบ ทุกหว้งเวลา



ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
One Stop Service (OSS)

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจ าวนัเอกสารหาย/แจง้เป็นหลกัฐาน

ขอส าเนาบนัทึกประจ าวนั

รับหลกัฐานการรับค าร้องทุกข ์และใบนดั

ยืน่ประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั

ถอนหลกัทรัพยป์ระกนั

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

1

2

3

4

5

6

7

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาด าเนินการ 10 นาที
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